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FINANSTILSYNET

Inspektioner af kreditinstitutternes compliancefunktion

Penge- og realkreditinstitutter skal have en compliancefunktion under ledelse af den compliancean-
svarlige. Compliancefunktionen kontrollerer, om instituttet overholder lovgivning, markedsstandar-
der og instituttets interne regelsaet. Den har dermed en vigtig opgave med at nedbringe ugnskede
risici for bade instituttet og dets kunder. Finanstilsynet har derfor ved inspektioner mv. fokus pa,
hvordan compliancefunktionen varetager sine opgaver.

Denne rapport sammenfatter Finanstilsynets observationer af compliancefunktionen fra en raekke
inspektioner i store, mellemstore og mindre institutter i perioden 2023-2026. Rapporten beskriver
desuden krav til hdndtering af compliancerisici, som institutterne skal veere saerligt opmaerksomme
pa. De mangler, som er naevnt i rapporten, har medfert pabud til de relevante institutter om at fore-
tage de negdvendige forbedringer. Observationerne fra de enkelte institutter, og hvilke pabud de har
medfert, fremgar af de offentliggjorte inspektionsredeggrelser. De centrale observationer og konklu-
sioner i rapporten er taenkt som hjeelp til institutterne med at styrke opgavevaretagelsen i complian-
cefunktionen.

Overordnede krav og fokuspunkter

1. Institutterne skal have klare metoder, procedurer og forretningsgange
for compliancearbejdet, som daekker alle relevante regler, markedsstan-
darder og interne regelsaet.

2. Compliancefunktionen skal lsbende kontrollere alle vaesentlige risikoom-
rader, formelle krav og faktisk efterlevelse.

3. En tydelig arbejdsdeling og klare samarbejdsaftaler mellem compliance-
og risikostyringsfunktionen bidrager til, at ingen vaesentlige risici over-
ses.

4. Compliancefunktionen skal arligt udarbejde en grundig og dokumente-
ret risikovurdering, der danner grundlag for prioritering af compliance-
aktiviteter.

5. Systematisk opfaelgning pa konstaterede mangler med konkrete hand-
lingsplaner, klare tidsfrister og labende vurdering af effekten er en for-
udseetning for tilfredsstillende compliancearbejde.

6. Compliancefunktionen skal som udgangspunkt fungere uafhaengigt, og
eventuelle interessekonflikter skal identificeres og handteres.

7. Compliancefunktionen skal have tilstraekkelige ressourcer og kompeten-
cer, herunder adgang til Isbende uddannelse og relevant information.

8. Rapporteringen til bestyrelse og direktion skal veere daekkende, rettidig
og give et klart overblik over compliancerisici og behov for tiltag.
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Compliancefunktionen bliver sammen med risikostyringsfunktionen omtalt som instituttets anden
forsvarslinje. Forretningsenhederne, der patager sig risici, er farste forsvarslinje. Intern revision er
tredje forsvarslinje.

Reglerne om compliancefunktionen star i 88 17 og 23 i bekendtgerelse om ledelse og styring af pen-
geinstitutter m.fl. (ledelsesbekendtggrelsen)’. Hertil kommer regler i anden lovgivning.

1. Egnede metoder og procedurer

Penge- og realkreditinstitutter skal have metoder og procedurer, der er egnede til at opdage og
mindske risikoen for, at de ikke overholder lovgivning, markedsstandarder og interne regelsaet (com-
pliancerisici). Det fremgar af ledelsesbekendtggrelsens § 17, stk. 1.

Til dette formal skal de have en compliancefunktion, der fungerer uafhaengigt, og som bl.a. skal kon-
trollere og vurdere, om disse metoder er effektive. Det fremgar af ledelsesbekendtggrelsens § 17,
stk. 2.

Finanstilsynets observationer af manglende overholdelse af disse regler er beskrevet i afsnit 2-6,
mens observationer af andre dele af reglerne i § 17 fremgar i afsnit 7-8. De dele af reglerne om com-
pliancefunktionen, hvor inspektionerne ikke viste behov for forbedringer, er ikke naevnt i rapporten.

Inspektionerne viste, at nogle mindre institutter manglede tilstraekkelige forretningsgange for arbej-
det i compliancefunktionen. Det var medvirkende til manglerne beskrevet i de falgende afsnit.

Inspektionerne viste ogsa, at nogle institutter ikke var tilstraekkeligt opmaerksomme pa regler om

compliance i speciallovgivning. Det geelder hvidvasklovens § 8, stk. 32, 88 8 og 15 i bekendtggrelse om
produktgodkendelsesprocedurer?, artikel 22 i den delegerede forordning 2017/565* med senere a&n-
dringer og ESMA's retningslinjer for visse aspekter af kravene til compliancefunktionen ifglge MiFID>.

2. Kontrol af compliancerisici

Compliancerisici kan optreede indenfor mange dele af institutternes aktiviteter. Ved nogle af inspekti-
onerne konstaterede Finanstilsynet, at compliancefunktionen havde taget stilling til compliancerisici-
ene pad nogle omrader, men ikke pa andre vaesentlige omrader. Det omfattede bl.a. manglende vur-
dering af finansielle risikoomrader som kreditrisiko-, markedsrisiko- og likviditetsomradet. Det om-
fattede ogsa vaesentlige dele af stgrre regelomrader som MiFID om investorbeskyttelse,

' https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2022/1103, https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2024/854

2 https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2025/1463

3 https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2023/245
“https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/ALL/?uri=CELEX%3A32017R0565

5 https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/guidelines_on_certain_aspects_of_mifid_ii_compliance_function_requi-
rements_da.pdf
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hvidvaskreglerne og GDPR om databeskyttelse. Nogle af disse regler havde veeret geeldende i lang
tid, uden at compliancefunktionen havde kontrolleret, om instituttet overholdt dem.

Der var ogsa tilfeelde, hvor compliancefunktionen havde tilskaret nogle af sine kontroller pa udvalgte
risikoomrdder, sa der var vaesentlige compliancerisici pa det pageeldende risikoomrade, der ikke var
omfattet. Dette er kun acceptabelt, hvis compliancefunktionen har planlagt at gennemga disse vae-
sentlige risici ved en eller flere snarligt kommende undersggelser, eller hvis risikostyringsfunktionen
gennemgar dem som beskrevet i afsnit 3.

Det er vigtigt, at compliancefunktionen dokumenterer sine overvejelser ved tilskaering af kontrolle-
rede omrader, og at det i ledelsesrapporteringen er tydeligt, at den eller risikostyringsfunktionen in-
denfor en kortere periode gennemgar alle de vaesentlige compliancerisici pa det pageldende om-
rade.

Inspektionerne viste ogsa, at der var institutter, hvor compliancefunktionen kun kontrollerede, om
instituttets politikker og forretningsgange var i overensstemmelse med lovgivningen. Det er en alt for
begraenset kontrol, da compliancefunktionen ikke tog stilling til, om instituttets forretningsenheder
m.fl. i praksis overholdt politikker og forretningsgange, og om de virkede efter hensigten. Complian-
cefunktionen skal kontrollere savel eksistens som implementering og effektivitet.

| visse tilfaelde tog compliancefunktionens kontrol udgangspunkt i forretningsenhedernes egne vur-
deringer af, om de overholdt regler, markedsstandarder og interne regelsat. | nogle af disse tilfalde
var compliancefunktionens egen kontrol utilstraekkelig, da den ikke i tilstreekkeligt omfang afklarede,
om forretningsenhedernes egne vurderinger var rigtige.

Compliancefunktionens kontrol af forretningsenhedernes vurderinger kan ske pa forskellige mader.

En mulighed er, at compliancefunktionen kontrollerer, om forretningsenhedens egne kontroller fun-
gerer i praksis. Det kraever normalt, at compliancefunktionen vurderer forretningsenhedens kontrol-
resultater fra stikprgver. Compliancefunktionen skal tage stilling til, hvordan forretningsenheden ud-
veelger stikpregven, hvilket omfang stikprgven har, og hvilke forhold forretningsenheden tager stilling
til. Den skal ogsa udtage og gennemga et passende antal sager fra forretningsenhedens stikpreve for
at kunne vurdere, om forretningsenhedens konklusioner er rigtige. Compliancefunktionens arbejde
skal dokumenteres. Det gaelder bl.a. de begrundelser og afvejninger, der ligger til grund for compli-
ancefunktionens vurderinger.

En anden mulighed er, at compliancefunktionen selv udtager og vurderer et tilstraekkeligt antal stik-
prever for at kontrollere, om forretningsenheden overholder regler, markedsstandarder og interne
regelsaet. De konstaterede mangler kan sammenholdes med de mangler, som forretningsenhedens
egne kontroller har identificeret. Her skal compliancefunktionens arbejde ogsa dokumenteres.

Compliancefunktionens kontrol af en forretningsenheds faglige vurderinger kan vaere mere overord-
net, hvis den tidligere mere grundigt har kontrolleret forretningsenhedens vurderinger, og det har
vist, at de var tilfredsstillende. Compliancefunktionen skal dog lgbende tage stilling til, hvor grundigt
den vil efterprove forretningsenhedens arbejde, da lovgivning, markedsstandarder og interne regel-
seet labende sendrer sig, og der ofte kan vaere udskiftning i forretningsenhedernes medarbejdere.
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3. Koordinering med risikostyringsfunktionen

Compliancefunktionens manglende kontrol af vaesentlige compliancerisici omfattede i nogle tilfselde
compliancerisici pa de finansielle risikoomrader som kreditrisiko, markedsrisiko, likviditet, funding,
kapital og interne modeller.

Det kan skyldes, at medarbejderne i compliancefunktionen her har faerre kompetencer end pa de
ikkefinansielle risikoomrader som beskyttelse af forbrugere og investorer, databeskyttelse samt fore-
byggelse af hvidvask og terrorfinansiering.

Kontrollen af compliancerisici pa de finansielle risikoomrader skal ogsa vaere daekkende, da mangler
pa disse omrader kan give instituttet store tab. Kontrollen kan ske pa forskellige mader.

En mulighed er, at compliancefunktionen har de ngdvendige kompetencer indenfor de finansielle
risikoomrader. Disse omrader kan bl.a. styrkes ved, at compliancefunktionen ansaetter nye medar-
bejdere med disse kompetencer. De skal selvfelgelig ogsa seette sig ind i, hvordan de skal udfere
complianceopgaver.

En anden mulighed er, at risikostyringsfunktionen er med til at kontrollere compliancerisiciene pa de
finansielle risikoomrader. Dermed bliver risikostyringsfunktionens kendskab til finansielle risici ud-
nyttet. Compliancefunktionen har dog fortsat ansvaret for kontrol af instituttets compliancerisici og
vil derfor lgbende skulle forholde sig til, om risikostyringsfunktionens arbejde pa dette omrade er
betryggende.

Denne mulighed indebarer dermed, at det i veesentligt omfang er risikostyringsfunktionen, der kon-
trollerer, om forretningsenhederne overholder lovgivning, markedsstandarder og interne regelsaet
efter principperne beskrevet i afsnit 2.

Risikostyringsfunktionen skal sa ved sin kontrol leve op til de krav, der gaelder for compliancefunktio-
nen, og som er beskrevet ovenfor og i de fglgende afsnit. Det gaelder bl.a. gennemgang af alle vae-
sentlige risikoomrader, tilskaering, egne kontroller, risikovurdering, dokumentation, uafhaengighed
og tilstraekkelige ressourcer.

Compliancefunktionen skal forholde sig til, om risikostyringsfunktionens kontrol opfylder kravene i
ledelsesbekendtggrelsens 8§ 17. Finanstilsynet fandt ved nogle af inspektionerne, at compliancefunk-
tionen fejlagtigt ikke havde identificeret, at der var vaesentlige mangler i risikostyringsfunktionens
kontrol.

| visse tilfeelde var arbejdsdelingen mellem de to funktioner desuden uklar, s nogle vaesentlige opga-
ver ikke blev Igst eller ikke blev Igst tilfredsstillende. En samarbejdsaftale mellem compliancefunktio-
nen og risikostyringsfunktionen kan reducere risikoen for dette.

Ved valget mellem de forskellige muligheder skal instituttet vaere opmaerksomt pa, at medarbejdere i
compliancefunktionen ofte har gode forudsaetninger for at kontrollere dele af compliancerisiciene
indenfor de finansielle risikoomrader. Det gaelder bl.a. instituttets sikkerheder ved udlan mv. og
handtering af kursfelsomme oplysninger. Det er dermed ofte ikke relevant at lade risikostyringsfunk-
tionen kontrollere disse delomrader.
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Uanset hvilken mulighed instituttet veelger, skal compliancefunktionen kontrollere compliancerisici i
forbindelse med risikostyringsfunktionens andre opgaver. Det gaelder bl.a. ledelsesbekendtggrelsens
krav til risikostyringsfunktionen®.

4. Risikovurdering

Compliancefunktionen skal foretage en arlig risikovurdering for at kunne tilretteleegge complianceak-
tiviteterne og kunne rapportere om compliancerisici til bestyrelse og direktion.

En velunderbygget risikovurdering giver compliancefunktionen grundlag for et risikobaseret kontrol-
program, som passer til instituttets forretningsmodel og sikrer, at compliancefunktionens ressourcer
er afstemt instituttets compliancerisici. Derimod kan en utilstraekkelig risikovurdering medfare, at
instituttet ikke far identificeret de vaesentlige compliancerisici og dermed ikke far mindsket dem.

Risikovurderingerne sammenfattes ofte ved talangivelser eller trafiklysfarver.

Risikovurderingerne var i nogle tilfeelde mangelfulde, fordi de manglede et eller flere af disse elemen-
ter:

e hensyntagen til de konkrete veesentlige compliancerisici ved instituttets forretningsmodel

e underbygning og dokumentation ved opggrelsen af risikoen pa det enkelte complianceri-
sikoomrade

e inddragelse af risikoen for instituttets kunder, hvis instituttet ikke overholder regler om
bl.a. forbruger- og investorbeskyttelse

e tydelig sammenhang med resultaterne fra de gennemferte complianceundersggelser

e hensyntagen til den mulige risiko pa omrader, som compliancefunktionen endnu ikke har
gennemgaet eller kun gennemgaet dele af

e inddragelse af erfaringer fra andre institutters overtraedelser af regler, f.eks. som beskre-
vet i offentligggrelser efter Finanstilsynets inspektioner

e underbygning med tal og analyser

e inddragelse af compliancerisici i datterselskaber.

Inspektionerne viste ogsa, at der i nogle tilfaelde manglede en klar sa mmenhang mellem compliance-
funktionens risikovurdering og arets plan for complianceaktiviteter. Compliancefunktionen havde
f.eks. vurderet, at risikoen var forholdsvis hgj, men havde ikke prioriteret at undersege omradet. Det
er vigtigt med en sadan prioritering for at nedbringe risici.

Det er som naevnt ogsa vigtigt, at tilrettelaeggelsen af compliancefunktionens aktiviteter sikrer en risi-
kobaseret kontrol af alle vaesentlige omrader. Inspektionerne viste, at de bedste kontrolprogrammer
var baseret pa flerarige aktivitetsplaner, som daekkede alle omrader, med minimum arlig opdatering
pa baggrund af fornyede risikovurderinger.

Hvor omfattende en risikoanalyse bar veere, afhaenger af instituttets starrelse og kompleksitet. | min-
dre institutter med mere overskuelige compliancerisici og darligere datakvalitet for kontroller i forste

¢ Ledelsesbekendtgarelsens § 16, bilag 1, nr. 32-33, bilag 4, nr. 40-41, og bilag 7.
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forsvarslinje kan risikovurderingen vaere mere overordnet, og ressourcerne kan prioriteres til de kon-
krete undersggelser.

5. Afhjalpning af mangler

Nogle inspektioner viste, at instituttet ikke havde handteret opfalgningen pa mangler, som var kon-
stateret ved complianceundersggelser, tilfredsstillende. Det skyldtes i nogle tilfaelde, at compliance-
funktionen havde for lille gennemslagskraft og for lille opbakning fra bestyrelse og direktion. Compli-
ancefunktionens observationer eller anbefalinger var ogsa i nogle tilfaelde for ukonkrete i forhold til
indsats og tidshorisont.

Compliancefunktionen skal kontrollere og vurdere, om instituttet har effektive foranstaltninger for at
afhjaelpe mangler ved overholdelse af lovgivning, markedsstandarder og interne regelsat. Det frem-
gar af ledelsesbekendtgerelsens § 17, stk. 2.

Compliancefunktionen skal dermed vurdere, om forretningsenhederne har tilfredsstillende planer
for lgsning af problemerne. Lgsningen kan veere tidskraevende, f.eks. fordi den kraever udvikling pa
instituttets datacentral. Compliancefunktionen skal sa bade vurdere, om lgsningen sikrer overhol-
delse af lovgivning, markedsstandarder og interne regelsaet, om den vil blive gennemfart tilstraekke-
lig hurtigt, og om der indtil da er tilstraekkelige kompenserende foranstaltninger.

Nar lasningen er klar, skal compliancefunktionen desuden vurdere, om den fungerer tilfredsstil-
lende. Det er ikke tilstraekkeligt, at compliancefunktionen konstaterer, at der er de relevante aendrin-
ger i forretningsgange og arbejdsbeskrivelser.

Disse vurderinger galder bade de mangler, som compliancefunktionen eller risikostyringsfunktionen
har opdaget, og vaesentlige mangler, som forretningsenhederne selv, den hvidvaskansvarlige eller
andre har konstateret. Seerligt den sidste del har manglet i nogle institutter. Forretningsenhederne
og andre i instituttet skal derfor Igbende orientere compliancefunktionen om de vaesentlige mangler,
de konstaterer.

Compliancefunktionens kontroller kan i nogle tilfaelde vise behov for en starre oprydning i fejl pa det
undersegte omrade, f.eks. for at kompensere kunder for en fejlagtig behandling. Compliancefunktio-
nen skal fglge, om oprydningen sikrer en tilfredsstillende behandling af kunderne. Nogle institutters
geeldsinddrivelsessager er eksempler pa det.

6. Uathaengighed

Compliancefunktionen skal som udgangspunkt fungere uafhaengigt. Det kan dog fraviges, hvis det
ikke star i rimeligt forhold til arten, omfanget og sammensatningen af instituttets aktiviteter. Det
fremgar af ledelsesbekendtgerelsens § 17, stk. 6. Mangelfuld uafhaengighed af forretningsenhederne
kan dermed veere acceptabelt for compliancefunktionen i mindre institutter. Her kan den complian-
ceansvarlige og den risikoansvarlige ogsa vaere samme person.
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Inspektionerne viste mangler pa omradet. Det omfattede bl.a. mindre institutter, hvor den complian-
ceansvarlige eller andre i compliancefunktionen var involveret i udferelsen af opgaver, som de ogsa
kontrollerede som led i deres complianceopgaver. Her manglede der i nogle tilfeelde en tilstraekkelig
og dokumenteret analyse af interessekonflikter samt betryggende kompenserende foranstaltninger,
f.eks. saerlig fokus fra instituttets ledelse eller revision.

Disse mangler kan i vaesentlig negativ grad pavirke kvaliteten af compliancefunktionens lgsning af
sine opgaver.

Compliancefunktionens radgivning af forretningsenhederne om compliancerisici kan ogsa have et
stort omfang. Institutterne skal sikre sig, at denne radgivning ikke reducerer compliancefunktionens
uafhaengighed.

Compliancefunktionen skal inddrages ved udvikling og godkendelse af nye tjenesteydelser og pro-
dukter og ved vaesentlige eendringer af eksisterende produkter. Det fremgar af ledelsesbekendtggrel-
sens 8 23. Desuden har nogle compliancefunktioner en vigtig opgave i at deltage ved udarbejdelsen
af visse politikker og forretningsgange. Institutterne skal sikre sig, at handteringen af disse opgaver
ikke reducerer compliancefunktionens uafhaengighed. Det er iseer vaesentligt, at compliancefunktio-
nen har en meget begraenset rolle i arbejdet med forretningsgange.

7. Ressourcer og kompetencer

Compliancefunktionen skal have de ngdvendige ressourcer, den ngdvendige kompetence og sag-
kundskab samt adgang til regelmaessig uddannelse og alle relevante oplysninger. Det fremgar af le-
delsesbekendtggrelsens § 17, stk. 5, nr. 1.

Nogle af inspektionerne i bade store, mellemstore og mindre institutter viste, at compliancefunktio-
nen havde for fa ressourcer til at kunne udfgre sine opgaver tilfredsstillende. Det skal ses i sammen-
hang med de mangler, der er beskrevet i denne rapport.

Opgaverne navnt i afsnit 6 om radgivning om compliancerisici, udvikling og godkendelse af nye tje-
nesteydelser og produkter mv. samt udarbejdelsen af politikker kan give betydelige opgaver til com-
pliancefunktionen.

| nogle institutter betad prioritering af disse opgaver, at compliancefunktionen havde for lidt tid til
kontrolopgaverne og dermed havde brug for flere ressourcer eller en hgjere prioritering af kontrol-
opgaverne.

| nogle mindre institutter skyldtes de for fa ressourcer, at den complianceansvarlige ogsa havde an-
dre opgaver i instituttet.

Nogle institutter havde tabt viden ved udskiftning af medarbejdere i compliancefunktionen, sa den
ikke kunne lgse de planlagte opgaver tilfredsstillende. Den complianceansvarlige og instituttets le-
delse skal vaere opmaerksomme p3, at risikoen for at komme i denne situation ikke ma vaere for stor.

Nogle compliancefunktioner havde begraensede kompetencer indenfor compliancerisici pa de finan-
sielle risikoomrader. Det er beskrevet i afsnit 3.
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8. Rapportering til bestyrelse og direktion

Den complianceansvarlige skal mindst en gang om aret rapportere til bestyrelsen og direktionen om
instituttets compliancerisici. Det fremgar af ledelsesbekendtggrelsens § 17, stk. 5, nr. 2. | sterre insti-
tutter og nogle af de @vrige institutter sker det op til fire gange om aret.

Den information, der skal tilga bl.a. bestyrelsen og direktionen, skal vaere retvisende og daekkende i
forhold til deres arbejde. Den skal desuden leveres rettidigt og i en form, der ggr det muligt at ivaerk-
saette eventuelle foranstaltninger uden unedigt ophold. Det fremgar af ledelsesbekendtggrelsens §
10.

Dette geelder ikke mindst rapporteringen pa complianceomradet.
Inspektionerne viste, at de bedste rapporteringer fra den complianceansvarlige bl.a. beskrev:

e de vaesentligste compliancerisici

e compliancerisikobilledet pa de forskellige overordnede risikoomrader

e compliancemaessige konsekvenser af eventuelle strategiske og vaesentlige forretningsmaessige
beslutninger

e status for compliancefunktionens udfarte arbejde i henhold til aktivitetsplanen

e status for afhjaelpningen af konstaterede mangler og compliancerisikoen ved forsinkelser

o eventuelle tilfeelde af forretningsenheders utilstraekkelige fokus pa compliancerisici

e ihvilket omfang rapporteringen var baseret pa, at compliancefunktionen havde foretaget sine
egne undersggelser af beskrevne omrader, og hvor omfattende undersggelserne i givet fald
havde veeret

e vaesentlige risikoomrader eller dele af risikoomrader, som compliancefunktionen ikke havde
taget stilling til indenfor de senere ar.

MiFID-omradet om investorbeskyttelse er desuden omfattet af nogle mere detaljerede rapporterings-
forpligtelser, som fremgar af artikel 22, stk. 2, litra c, i den delegerede forordning (EU) 2017/565’. De
er uddybet i pkt. 27-31 i ESMA’s retningslinjer for visse aspekter af kravene til compliancefunktionen
ifelge MiFID®.

Rapporteringen skal generelt veere sa omfattende og have sa klare beskrivelser, at bestyrelse og di-
rektion far et klart billede af instituttets compliancerisici og behov for tiltag for at nedbringe risikoen.

Rapporteringen skal omfatte alle compliancerisici. Det geelder bl.a. compliancerisici pa de finansielle
risikoomrader, som risikostyringsfunktionen kan veere med til at kontrollere som beskrevet i afsnit 3.

| en del af de undersggte institutter levede rapporteringen ikke op til disse krav.

7 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/ALL/?uri=CELEX%3A32017R0565
& https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/guidelines_on_certain_aspects_of_mifid_ii_compliance_function_requi-
rements_da.pdf


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/ALL/?uri=CELEX%3A32017R0565
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/guidelines_on_certain_aspects_of_mifid_ii_compliance_function_requirements_da.pdf
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/guidelines_on_certain_aspects_of_mifid_ii_compliance_function_requirements_da.pdf

FINANSTILSYNET

Nar rapporteringen er mangelfuld, har bestyrelsen og direktionen ikke det n@dvendige overblik over
compliancerisiciene til at kunne traeffe relevante beslutninger om handtering af dem. Den complian-
ceansvarlige skal derfor foretage de n@dvendige forbedringer. Er det ikke muligt, skal bestyrelsen og
direktionen tage stilling til ressourcer og kompetencer i compliancefunktionen.

Inspektionerne viste i nogle tilfeelde ogsa, at bestyrelsen og direktionen ikke havde forholdt sig til-
straekkeligt til de papegede compliancerisici i rapporteringen. Det er vigtigt, at bestyrelse og direktion
tager stilling til, om veesentlige compliancerisici er acceptable, og hvordan de i modsat fald skal redu-
ceres. De skal ogsa tage stilling til, om compliancerisici bliver nedbragt tilstraekkelig hurtigt, og om
der er forretningsenheder eller andre, som ikke har tilstraekkelig fokus pa at reducere complianceri-
sici pa deres omrade.

| enkelte institutter havde den complianceansvarlige ikke adgang til at fremlaegge sin compliancerap-
port for bestyrelsen. Det er en vaesentlig mangel, fordi bestyrelsen sa ikke far den complianceansvar-
liges egen gennemgang af rapporten, ikke kan stille spargsmal direkte til den complianceansvarlige
og dermed heller ikke far et klart indtryk af den complianceansvarliges lasning af sine opgaver.

Fortsat fokus

En velfungerende compliancefunktion er afggrende for at sikre instituttets overholdelse af lovgiv-
ning, markedsstandarder og interne regler. Identifikation og handtering af risici forudseetter, at insti-
tutterne lgbende vurderer og prioriterer compliancearbejdet. En grundig risikovurdering, kontroller
af compliancerisici, opfelgning pa konstaterede mangler, tilstraekkelige ressourcer og en som ud-
gangspunkt uafhaengig compliancefunktion er centrale elementer. Rapportering til ledelsen skal
vaere daekkende og rettidig, sa den kan iveerksaette ngdvendige tiltag.
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