/_ \
FINANSTILSYNET

Att.: Direktionen

Indskarpelse af forbud mod at stille krav om
MitID i forbindelse med ansegning om en basal
betalingskonto

Finanstilsynet afsluttede i august 2024 en undersggelse af en reekke penge-
institutters overholdelse af reglerne om basal betalingskonto. Under Finans-
tilsynets gennemgang af institutternes besvarelser bemaerkede Finanstilsy-
net, at et institut stillede krav om MitID for at kunne ansgge om en basal be-
talingskonto.

Finanstilsynet understregede overfor instituttet, at reglerne om forbrugernes
adgang til en basal betalingskonto ikke tillader afvisning en forbrugers ansag-
ning om en basal betalingskonto, fordi denne ikke har MitID.

Finanstilsynet skal med dette brev indskeaerpe reglerne om ret til en basal be-
talingskonto, navnlig i relation til afvisning af forbrugerens ansggning om en
basal betalingskonto.

Finanstilsynet forventer, at pengeinstitutterne efterlever reglerne om ret til en
basal betalingskonto og kun giver afslag pa en ansaggning om en basal beta-
lingskonto, hvor betingelserne for afslag er opfyldt.

Lovgrundlaget

Alle forbrugere har ret til en basal betalingskonto. Det fglger af § 11, stk. 1, i
lov om betalingskonti'. Et pengeinstitut kan afsla at abne en sadan konto, hvis
pengeinstituttet vurderer, at det vil fgre til en overtreedelse af hvidvask-
lovgivningen.

Et pengeinstitut kan herudover kun afsla at abne en basal betalingskonto i
fire konkrete tilfaelde, som er oplistet i § 11, stk. 3. Det geelder, hvis

' Lovbekendtgarelse nr. 407 af 29. marts 2022.
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o forbrugeren ikke kan pavise en reel interesse i at abne en basal be-
talingskonto,

e forbrugeren allerede har en betalingskonto i Danmark,

o forbrugeren har udevet strafbare handlinger mod pengeinstituttet, el-
ler

o forbrugeren har optradt anstadeligt eller til gene for pengeinstituttets
gvrige kunder eller ansatte.

Tilfeeldene i § 11, stk. 3, er udtemmende. Et pengeinstitut kan derfor ikke give
afslag pa en basal betalingskonto, fordi en forbruger ikke har MitID.

Scerligt i forhold til krav om MitID i forbindelse med adgang til en basal be-
talingskonto og brugen af netbank

Hvidvasklovgivningen stiller krav om, at pengeinstitutter skal kende deres
kunder, nar der oprettes en bankkonto. | den forbindelse skal pengeinstitut-
terne gennemfgre kundekendskabsprocedurer, herunder indhente identitets-
oplysninger og dokumentation for at fastsla kundens identitet.

Pengeinstituttet skal kontrollere de indhentede identitetsoplysninger ved
hjeelp af dokumenter, data eller oplysninger fra en palidelig og uathaengig
kilde. MitID kan anvendes som en sadan kontrolkilde.

Hvis et pengeinstitut kan bekreefte identiteten pa forbrugeren gennem andre
palidelige kilder, vil det ikke veere i overensstemmelse med lov om betalings-
konti at kraeve, at forbrugeren skal bruge MitID for at ansege om en basal
betalingskonto.

Nar det derimod kommer til forbrugerens brug af en betalingstjeneste som
netbank, bemaerker Finanstilsynet, at lov om betalinger stiller saerlige sikker-
hedskrav, herunder krav om staerk kundeautentifikation. MitID, som benyttes
af danske banker, er et eksempel pa en Igsning, der opfylder disse krav. Hvis
et pengeinstitut benytter MitID som steerk kundeautentifikation i sin netbank,
har en forbruger ikke efter reglerne om en basal betalingskonto krav pa, at
banken stiller andre former for steerk kundeautentifikation til radighed.

Finanstilsynet er opmaerksom p4, at de naevnte regler kan skabe en skaevhed
i de tilfelde, hvor en bank, som kun tilbyder online-lgasninger, skal tilbyde en
basal betalingskonto til en forbruger uden MitID. En forbruger, der ikke har
MitID, vil derfor kunne opleve, at vedkommende kun kan bruge de tjenester,
der er knyttet til sin basale betalingskonto, som ikke kraever MitID, f.eks. brug
af betalingskort eller indbetaling af len, hvorimod overfgrsel af penge og til-
melding af regninger til betalingsservice via netbank ikke er mulig.



Finanstilsynet forventer, at alle pengeinstitutter oplyser forbrugeren om oven-
staende forhold, hvis det vil vaere relevant for forbrugerens muligheder for at
anvende kontoen hos det pagaeldende institut.



