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Vejledning om kreditvaerdigheds-

vurdering

SIDE 3

Baggrund

Kreditgivere har siden 2010 veeret forpligtede til at vurdere forbrugernes kreditveerdighed,
inden de bevilger kredit, ogi 2019 blev kreditveerdighedsvurderingspligten udvidet til at
omfatte flere kredittyper.

Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden har gennem de senere ar konstateret, at flere
kreditgivere pa det danske kreditmarked ikke har efterlevet forpligtelsen til at kreditveaerdig-
hedsvurdere forbrugere, inden de fik bevilget kredit.! I Igbet af det seneste ar har fogedret-
terne ogsa afsagt en reekke kendelser? om, at kreditgiveren ikke har foretaget den lovpligtige
vurdering af forbrugerens kreditvaerdighed inden langivningen.

Derfor har Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden udarbejd
afspejler Finanstilsynets og Forbrugerombudsmandens fortolk

Vejledningen har veeret sendt i hgring o
lovens rammer.

Formal

efterspgrgsel efter vejledning om, hvordan processer for kreditveer-
an leve op til lovens krav, indeholder vejledningen en detaljeret gen-

ingen indeholder desuden en raekke praktiske anvisninger.

Vejledningen stiller ikke krav om, at alle kreditgivere skal anvende én bestemt metode til at
udfgre kreditveerdighedsvurderingen og udelukker heller ikke, at der ydes kredit til forbru-
gere med et lavt radighedsbelgb, hvis kreditgiveren ud fra fyldestggrende oplysninger har
vurderet, at den pagaeldende forbruger pa baggrund af sin gkonomiske situation vil veere i
stand til at betale ydelserne inklusive afdrag pa den nye kredit.

Sadan laeses vejledningen

Nar der i vejledningen anvendes udtrykket "skal”, er der dog tale om krav til kreditveerdig-
hedsvurderingen, som kreditgiveren skal overholde, medmindre kreditgiveren kan godtggre
at have foretaget kreditvaerdighedsvurderingen pa en anden made, som opfylder lovens krav.

Nar udtrykket "bgr” anvendes, er der tale om, hvordan forpligtelsen til at kreditvaerdigheds-
vurdere kan opfyldes.

1 Finanstilsynet har foretaget undersagelser af pengeinstitutter og forbrugslansvirksomheders kreditvaerdighedsvurdering og
givet pabud til flere institutter. Derudover har Forbrugerombudsmanden i mere end 220 forbrugerkreditsager vurderet, at
kreditgiverne ikke har foretaget de lovpligtige kreditvaerdighedsvurderinger, hvilket har medfart en overgaeldsaetning af forbru-
geren.

2 De ni kendelser er afsagt af fogedretterne i henholdsvis Aalborg, Esbjerg, Glostrup og Odense.

3 Fra AutoBranchen Danmark, DAFINA, Danske Advokater, Dansk Ejendomskredit, Dansk Erhverv, Dansk Kredit Rad, Dansk In-
dustri, DK Kapital A/S, Finans Danmark, Finans & Leasing, Forbrugerradet TANK, FDM — Forenede Danske Motorejere, Klarna
Bank AB, Optikerforeningen, Skatteministeriet (herunder Skattestyrelsen og Gaeldsstyrelsen), Tandleegeforeningen, 3C Retail
A/S/Facit Bank A/S, P@R — Privatgkonomisk Radgivning v/Erik Fraas, PengeProfilen A/S.
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Lovgrundlaget

Kreditgiveres pligt til at vurdere forbrugeres kreditveerdighed pa grundlag af fyldestggrende
oplysninger, inden de bevilger kredit eller veesentlige forhgjelser af kredit, fglger af kredit-
aftalelovens* § 7 ¢, stk. 1 og 2, som implementerer forbrugerkreditdirektivets artikel 8°:

"§ 7 c. Kreditgiveren skal inden kreditaftalens indgaelse vurdere forbrugerens kreditveer-
dighed pa grundlag af fyldestggrende oplysninger, der, hvor det er relevant, indhentes hos
forbrugeren og, hvor det er ngdvendigt, ved sggning i relevante databaser.

Stk. 2. Hvis kreditgiveren og forbrugeren efter kreditaftalens indgaelse bliver enige om at
@ndre det samlede kreditbelgb, skal kreditgiveren ajourfgre de finansielle oplysninger, som
kreditgiveren har om forbrugeren. Fgr enhver vaesentlig forhgjelse af det samlede kreditbelgb
skal kreditgiveren atter vurdere forbrugerens kreditveerdighed.

[.]

Det fremgér af lovbemaerkningerne® til kreditaftalelovens § 7 c, stk. 1, at vurderingen af
forbrugeres kreditveerdighed skal ske med henblik pa at vurdere, om forbrugeren vil vaere i
stand til at betale de forudsatte afdrag pa kreditbelgbet, og ikke med henblik pd at vurdere
kreditgiverens tabsrisiko.

le ikke omfattet af § 7 c i lov om kreditaftaler, skal en forbrugslénsvirk-
aftalens indgdelse vurdere forbrugerens kreditveerdighed pa grundlag af
ende oplysninger, der, hvor det er relevant, indhentes hos forbrugeren og, hvor det
vendigt, ved sggning i relevante databaser.

Stk. 2. Bliver forbrugslansvirksomheden og forbrugeren efter kreditaftalens indgdelse enige
om at endre det samlede kreditbelgb, skal forbrugslansvirksomheden ajourfgre de finansielle
oplysninger, som forbrugslansvirksomheden har om forbrugeren. Fgr enhver vaesentlig forhg-
jelse af det samlede kreditbelgb skal forbrugslansvirksomheden atter vurdere forbrugerens
kreditveerdighed.

[.]

4  Bekendtgerelse af lov nr. 817 af 6. august 2019 om kreditaftaler

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler og om ophaevelse af Radets
direktiv 87/102/EQF. Artikel 8 er blevet fortolket af EU-domstolen i dom af 18. december 2014 i sag C-449/13 CA Consumer
Finance. Desuden folger det af EU-domstolens dom i sag C-679/18 (OPR Finance), at nationale domstole ex officio har pligt til
at pase, om kreditgiver har foretaget den lovpligtige kreditvaerdighedsvurdering.

6 Forslag til lov om andring af lov om kreditaftaler og lov om markedsfering (eendring som felge af forbrugerkreditdirektivet),
fremsat den 16. december 2009, Folketingstidende 2009-2010, A, L 91 som fremsat, side 51: “"Bestemmelsen indebaerer, at
kreditgiveren altid vil skulle indhente fyldestgarende oplysninger og pa baggrund af disse oplysninger foretage en vurdering
af forbrugerens kreditvaerdighed. Oplysningerne kan efter kreditgiverens sken indhentes hos forbrugeren og ved sggning i
relevante databaser, f.eks. hos kreditoplysningsbureauer.

Bestemmelsen skal ses i sammenhang med forbrugerkreditdirektivets overordnede formal om at @ge forbrugerbeskyttelsen,

og vurderingen af forbrugerens kreditvaerdighed skal derfor ske med henblik pa at vurdere, om forbrugeren pa baggrund af

dennes gkonomiske situation ved hjeelp af f.eks. lsbende indtaegter, laneomlaegning eller realisation af aktiver vil veere i stand
til at betale de forudsatte afdrag pa kreditbelgbet, og ikke med henblik pa at vurdere kreditgiverens tabsrisiko. [...]"

Jf. preemis 37 i EU-domstolens dom af 18. december 2014 i sag C-449/13 CA Consumer Finance.
8 Lov nr. 450 af 24. april 2019 om forbrugslansvirksomheder.
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Anvendelsesomrade

Vejledningen har samme anvendelsesomrade som kreditaftalelovens § 7 c, jf. kreditaftale-
lovens §§ 1 og 3, samt § 9 i lov om forbrugslédnsvirksomheder, jf. denne lovs § 1. Dermed gzel-
der vejledningen for f.eks. 1an, kassekredit, kontokort, 1an med ejendomsforbehold, kreditter
med ubetydelige omkostninger, som skal betales tilbage inden 3 maneder og for kredit i form
af overtraek.

[ vejledningen bruges ordet "kredit” eller "kreditter” som en samlebetegnelse for alle typer
finansieringsmuligheder, som udbydes til forbrugere, og som er omfattet af kreditaftaleloven
eller lov om forbrugslansvirksomheder.

Vejledningen finder desuden anvendelse, nar kreditten ydes af en ikke-erhvervsdrivende, hvis
aftalen er indgdet eller formidlet for kreditgiveren af en erhvervsdrivende.

Bade indenlandske og udenlandske kreditgivere, der udbyder kredit til danske forbrugere,
skal efterleve kreditaftalelovens § 7 c og lov om forbrugslansvirksomheder § 9. Bestemmel-
serne kan ikke fraviges ved anvendelse af en lovvalgsklausul®.

Generelle bemarkninger om ansvarlig kreditgivning

Inden der bevilges kredit eller veesentlige forhgjelser af kredit til forbruge
ren foretage en kreditveerdighedsvurdering, uanset stgrrelsen a
ydelse.

Kreditveerdighedsvurderingen skal alti
miske forhold!.

gr af dennes gkonomiske
satte ydelser pa kreditten,

e, udokumenterede erkleeringer fra forbrugerne kan dog ikke i sig selv kvalificeres som
fyldestggrende oplysninger, der kan danne grundlag for kreditgiverens kreditveerdighedsvur-
dering!2

Oplysninger om ldneansggerens personlige forhold

For at fa det forngdne overblik over forbrugerens gkonomi skal kreditgiveren indhente oplys-
ninger om forbrugerens personlige forhold. Det kan omfatte civilstand og antal hjemmeboen-
de bgrn samt evt. deres alder.

Oplysninger og dokumentation for laneansggerens indtaegtsforhold

Ved beregning af forbrugerens radighedsbelgb, bgr forbrugerens nettoindkomst anvendes.
Nettoindkomsten udggr indkomsten med fradrag af bl.a. skat, arbejdsmarkedsbidrag, seerligt
pensionsbidrag, ATP-bidrag, arbejdsmarkedspensionsindbetalinger, bidrag til efterlgnsord-
ning, m.v. Med til indkomst kan bl.a. regnes bgrnefamilieydelse og boligydelse, lejeindtaegter
og formueafkast.

9 Jf. artikel 5 om visse forbrugeraftaler i konventionen af 1980 om, hvilken lov der skal anvendes pa kontraktlige forpligtelser
(Rom-konventionen). (EF-Tidende nr. C 027 af 26. januar 1998 s. 0034-0046)

10 Da forbrugerkreditdirektivet i 2010 skulle implementeres i dansk ret ved sendring af kreditaftaleloven, blev det vedtaget, at
bl.a. § 7 c skulle geelde for alle 1an uanset starrelse, jf. forslag til lov om aendring af lov om kreditaftaler og lov om markedsfg-
ring fremsat den 16. december 2009 af justitsministeren — 2009/LSF 91., pkt. 4.3.3. i de generelle bemaerkninger.

11 Formalet med kreditveerdighedsvurdering er at beskytte forbrugeren og ikke at vurdere kreditgivers tabsrisiko. Det fremgar af
lovbemaerkningerne til § 7 ¢, som er gengivet i afsnittet om lovgrundlaget.

12 EU-domstolens dom af 18. december 2014 i sag C-449/13 CA Consumer Finance, praemis 37.
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Indkomst bgr beregnes som gennemsnittet for et tilstreekkeligt antal maneder??, s det und-
gas, at kreditgiverens kreditveerdighedsvurdering tager udgangspunkt i maneder, hvor der
f.eks. udbetales feriepenge eller overarbejdsbetaling.

Hvis oplysningerne indhentes i form af en simpel erkleering'?, skal de dokumenteres f.eks. via
eSKAT eller kopi af lgnsedler.

Viser de seneste indkomstoplysninger i f.eks. eSKAT tegn pa indtaegtsfald/tab, bgr bereg-
ningen af radighedsbelgbet tage udgangspunkt i den nye lavere indkomst, medmindre der
foreligger oplysninger om, at indkomstfaldet kun er midlertidigt's.

Fremtidige indtaegtsstigninger, som er kendt pa laneansggningstidspunktet, kan ogsa indga i
kreditveerdighedsvurderingen'®. Samtidig kan der indga oplysninger om andre formueforhold
i kreditveerdighedsvurderingen?’.

Nar kredit ydes til én person, kan evt. samlevendes eller segtefaelles indkomst som udgangs-
punkt ikke tages med i vurderingen?®.

Oplysninger og dokumentation for laneansggerens gaeldsforhold
Kreditgiveren skal indhente fyldestggrende oplysninger om forbrugerens g

geren optaget 1an hos udenlandske virksomheder eller er der geeld til det offentlige,
ar det ikke altid af arsopggrelsen.

Ved anvendelsen af arsopggrelsen som dokumentation bgr kreditgiveren veere opmaeerksom
pa, at forfaldne renteudgifter kun fremgar af drsopggrelsen, hvis forbrugeren har betalt for-
faldne renteudgifter for tidligere indkomstar i samme geeldsforhold.

Kreditgiveren bgr ogsa vaere opmaerksom p4, at der er mange renteudgifter vedrgrende geeld
til det offentlige, som der ikke er fradrag for og som derfor ikke fremgar af arsopggrelsen.

Viser arsopggrelsen, at der er tilbageholdt skat eller offentlig geeld, eller viser Tingbogen/
Bilbogen, at der er udleeg f.eks. til det offentlige, skal kreditgiver undersgge geeldens stgrrelse.

13 F.eks. seneste indkomstdata for det antal maneder tilbage i tid, der maksimalt kan hentes i eSKAT.

14 Jf. preemis 36 og 39 i EU-domstolens dom af 18. december 2014 i sag C-449/13 CA Consumer Finance. En simpel erklaering
kan f.eks. vaere forbrugerens udfyldning af et budgetskema pa kreditgivers hjemmeside, hvor der ikke vedlaegges dokumenta-
tion for oplysningerne.

15 F.eks. nar forbrugeren er pa barsel, eller nar forbrugeren er blevet arbejdsles men nu har faet nyt job.

16 F.eks. hvis en studerende er i slutningen af sit studie og ma forventes at opna ansaettelse og dermed aendrede indtaegtsfor-
hold,

17 Det kan f.eks. vaere oplysninger om ary, frigivelse af berneopsparing eller en let omsaettelig aktiebeholdning.
18 Idet egtefzellen eller samleveren ikke haefter for forbrugerens gaeld, medmindre der er aftalt solidarisk haeftelse.
19 EU-domstolens dom af 18. december 2014 i sag C-449/13 CA Consumer Finance.
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Geeld til det offentlige kan f.eks. dokumenteres ved, at forbrugeren sender kopi af geelds-
opggrelsen fra Geeldsstyrelsen.

Hvis de indhentede oplysninger til brug for kreditveerdighedsvurderingen f.eks. viser, at for-
brugeren er RKI-registreret, har restancer pa geeld til det offentlige eller har fiet gjort udleeg i
sin bolig, vil forbrugeren som udgangspunkt ikke veere kreditveerdig, medmindre bevillingen
af yderligere kredit har til formal at forbedre forbrugerens gkonomiske situation. Det kan
f.eks. vaere bevilling af en ldneomlaegning, som skaber mere luft i forbrugerens gkonomi, og
hvor kreditgiver efter aftale med forbrugeren anvender provenuet til indfrielse af neermere
angiven dyr geeld, eller til finansiering af et kgretgj, som er ngdvendigt for at forbrugeren kan
fastholde sit job.

Oplysning og dokumentation for laneansggerens udgifter
Kreditgiveren skal indhente fyldestggrende oplysninger om forbrugerens faktiske, faste udgif-
ter og dokumentation for udgifterne, safremt der er tale om simple erkleeringer®.

Dokumentation for faste, lgbende udgifter kan f.eks. indhentes fra eksterne eller egne regi-
stre, fra forbrugeren selv i form af f.eks. betalingsservice-oversigt, fra bankkonti el. lignende.

usleje/boligafgift og ejendomsforsikringer. Herudover skal
belgb til vedligeholdelse af boligen, medmindre dette ikke er relevant.
ort som billdn, vaegtafgift, forsikringer, benzin, service pa bil, FDM/Falck

gifter til kreditter (herunder til den nye kredit) og til anden geeld

¢ Personlige udgifter som privattegnet pension, gruppelivsforsikringer og andre forsikringer,
licens, antenneforening/bredband, telefon, fagligt kontingent, arbejdslgshedskasse, under-
holds- og bgrnebidrag, bgrneinstitutioner og andre faste udgifter.

Radighedsbelgbet kan beregnes ved at trackke de faktiske faste udgifter fra forbrugerens
indteegter. Radighedsbelgbet skal deekke forbrugerens variable udgifter:

¢ Husholdning (mad, drikke, sko og tgj m.v.)

o Fritidsaktiviteter

¢ Aviser, bgger og blade

¢ Forngjelser og gaver

e Ferier

e (vrige personlige udgifter, herunder rygning, frisgr, medicin m.v.

¢ Opretholdelse af varige forbrugsgoder (udskiftning af mobiltelefon, pc, fryser, cykler m.v.)
e Opsparing

¢ Uforudsete udgifter

Hvis kreditten optages af én person, er det alene den persons indteegt, der kan leegges til
grund for kreditveerdighedsvurderingen. Hvis forbrugeren er gift eller samlevende, kan kre-

20 EU-domstolens dom af 18. december 2014 i sag C-449/13 CA Consumer Finance.
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ditgiveren ikke uden videre antage, at udgifter afholdes ligeligt af forbrugeren og aegtefeellen/
samleveren. Kreditgiveren ma enten laegge til grund, at forbrugeren atholder alle udgifter,

eller indhente oplysninger, hvilken andel af de feelles udgifter forbrugeren faktisk afholder, og
dermed ogsa hvilken andel af radighedsbelgbet, som forbrugeren forholdsmeessigt skal have.

Det er individuelt, hvor stort et rddighedsbelgb en person/en familie har brug for. Kreditgive-
ren skal vurdere, at rddighedsbelgbet er tilstraekkeligt til, at forbrugeren vil veere i stand til at
betale ydelserne pa kreditten til tiden. Som pejlemeerke for radighedsbelgbets stgrrelse bgr

kreditgiveren anvende taksterne fra den til enhver tid geeldende geeldssaneringsbekendtgg-
relse®.,

Safremt radighedsbelgbet er mindre end taksten for radighedsbelgbet i geeldssanerings-
bekendtggrelsen, kan kreditgiveren yde kreditten, hvis kreditgiveren pa grundlag af fyldest-
gorende oplysninger om forbrugerens gkonomiske situation vurderer, at forbrugeren vil veere
i stand til at betale ydelserne pa kreditten til tiden.

Tilsvarende vil der vaere forbrugere, for hvem et radighedsbelgb svarende til taksterne i den
til enhver tid geeldende geeldssaneringsbekendtggrelse ikke er tilstraekkelige til, at forbruge-

g punkt i, at forbrugeren udnytter kassekreditten fuldt ud.
med ubestemt lgbetid som frigives i rater op til en bestemt saldo, og
, skal kreditgiveren ved kreditveerdighedsvurderingen leegge til grund, at
geren kan benytte den hgjeste saldo straks og skal afdrage saldoen inden rimelig tid.
ed lan med ubestemt lgbetid, bgr lgbetiden fastsaettes til 5 ar, annuitet.

Forudszetninger for allerede optaget geld til brug for kreditvaerdighedsvurderingen

1. Har forbrugeren afdragsfrit boligldn, skal kreditgiveren ved kreditveerdighedsvurderingen
tage hgjde for, at forbrugeren skal have rad til at afdrage pd lanet, nar den afdragsfrie periode
udlgber.

2. Der bgr indhentes dokumentation for geeldens restlgbetid, f.eks. fra Bilbogen og Tingbogen.
Hvis kreditgiveren ikke indhenter dokumentation for geeldens restlgbetid, skal kreditgiveren
beregne en ansldet restlgbetid ud fra geeldens stiftelsestidspunkt. Ved beregningen kan
anvendes fglgende standardforudsaetninger, hvor restlgbetiden er nedenstaende fratrukket
den forlgbne tid siden stiftelsestidspunktet, jf. Tabel 1:

21 12021 har en person en beskeden levefod, nar radighedsbelabet er: 6.720 kr./maned for en enlig og 11.400 kr./maned for
et par plus tillaeg for evt. barn, jf. bekendtgerelse nr. 1363 af 19. december 2008 om geeldssanering, jf. bekendtgerelse nr.
1850 af 07/12/2020 om andring af bekendtgerelse om gaeldssanering.

22 Hvad der méa anses for en passende rentestigning beror pa en konkret vurdering - hvori bl.a. kreditaftalens rentevilkar indgar.
Som et eksempel kan nzevnes, at ifglge kreditaftalelovens § 8, stk. 6, kan kreditgivere, som ikke er godkendte pengeinstitut-
ter, realkreditinstitutter eller kreditinstitutter i forbrugerkreditaftalen alene aftale, at renten helt eller delvis skal variere med
starrelsen af Nationalbankens diskonto eller lignende forhold, som kreditgiveren er uden indflydelse pa. Ved bevilling af 1an,
skal kreditgiver saledes vurdere, at forbrugerens gkonomi kan tale passende rentestigninger, som felge af en forhgjelse af
Nationalbankens diskonto eller lignende forhold, som kreditgiver ikke har indflydelse pa.



Tabel 1: Ansldet lgbetid fra stiftelsestidspunktet

Lanetype Lgbetid i ar Afdragsform

Kassekredit 5 Annuitetslan

Billan 7 Annuitetslan

Boliglan 30 Annuitetslan

Forbrugslan 5 Annuitetslan

Skattegeeld og studiegeeld 10 Annuitetslan
Eksempel:

Kreditgiveren kan i forbrugerens personlige skatteoplysninger eller KreditStatus se, at forbru-
geren har et forbrugslan, der er stiftet i august 2019 og i tinglysningsregisteret se, at forbruge-
rens realkreditlan er optaget i april 2015. Langiveren ma ved kreditveerdighedsvurderingen af
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